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Hoe werkt het? Wat zijn de kosten? Hoe weet je of er iets mis is?

Hoe werkt de vloerverwarming en -koeling

Alle appartementen in de Hoge Hout zijn voorzien van vloerwarming op basis van warm water.
Dit warme water komt binnen in de meterkast en gaat dan eerst in het leidingen- en meetsys-
teem achter de grijze afdekking (zie Afbeelding 1).

Op de afdekking ligt een warmtemeter die 0.a. de hoeveelheid verwarming meet (zie Afbeel-
ding 2).

Afbeelding 1

Vanuit het systeem achter de grijze afdekking gaan de leidingen voor verwarming en koeling
naar een andere ruimte in het appartement en daar bij de schakelkast (zie Afbeelding 3) naar
de verdeeleenheid (zie Afbeelding 4).

! Afbeelding 3

Afbeelding 4
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Op de verdeeleenheid zitten witte knoppen en onder die knoppen gaan leidingen de vloer in
naar de verscheidene ruimtes in het appartement. In iedere ruimte waarin een thermostaat
hangt kan voor die ruimte de verwarming worden ingesteld.

Als bijvoorbeeld de thermostaat in de woonkamer op 20 graden wordt gezet, meet de ther-
mostaat of het in de buurt van die thermostaat 20 graden is. Is de gemeten temperatuur lager,
dan seint de thermostaat naar de verbonden knop op de verdeeleenheid dat deze open moet,
zodat warm water door de vloer van de woonkamer gaat stromen. Wanneer de thermostaat
daarna meet dat de ruimtetemperatuur boven de 20 graden komt, stuurt de thermostaat een
sein om de verbonden knop weer dicht te zetten.

Er zijn twee typen thermostaten in gebruik in de Hoge Hout: de originele thermostaat met een
draaischijf (zie Afbeelding 5) en een digitale thermostaat (zie Afbeelding 6).

Afbeelding 6
YR 2

De verwarming in een ruimte van het appartement blijft uit, wanneer de thermostaat in die
ruimte op O (nul) graden staat.

Als de schakelaar op de schakelkast op “V” staat, kunnen de thermostaten verwarming van de
ruimtes verzorgen. De totale verwarming van alle ruimtes in het appartement is uit, wanneer
de schakelaar van de schakelkast op “0” wordt gezet. De thermostaten werken dan niet. Als
de schakelaar op “K” wordt gezet, verzorgt het systeem koeling in alle ruimtes. Ook dan wer-
ken de thermostaten niet.
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Hoe werkt de warmwatervoorziening in de keuken en badkamer.

De aanvoer van warm water voor de kranen in
de badkamer en de keuken loopt ook via het
systeem in de meterkast achter de grijze
afdekking. Na het verwijderen van de grijze
afdekking is in het midden de warmwatermeter
zichtbaar (zie Afbeelding 7).

Vanuit het systeem in de meterkast lopen
warmwaterleidingen naar de badkamer en de
keuken.

Zowel het verbruik van de verwarming als het
verbruik van warm kraanwater worden
automatisch uitgelezen door de leverancier,

de firma Eteck. Afbeelding 7

Wat zijn de kosten van verwarming

Voor alle appartementen in de Hoge Hout geldt het verplicht afnemen van verwarming, koe-
ling en warm kraanwater van de firma Eteck.

Eteck bepaalt per kalenderjaar de tarieven onderscheiden naar vaste kosten en variabele kos-
ten (zie bijlage Eteck Product- en Tarievenblad 2023). De vaste kosten dekken de kosten van
de installatie, onderhoud, administratie en koeling. In 2023 is het maandelijks bedrag aan
vaste kosten per appartement 83,54 euro (bijna 13% hoger dan in 2022). Als in een apparte-
ment helemaal geen gebruik wordt gemaakt van verwarming of warm kraanwater, zijn de
maandelijkse kosten toch 83,54 euro.

De kosten van koeling maken deel uit van de vaste kosten!

Boven op de vaste kosten komen de variabele
kosten. Dat zijn de verbruikskosten voor
verwarming en warm kraanwater. De kosten voor
verwarming worden bepaald door de hoeveelheid
verbruikte GigaJoule (GJ). Dit verbruik is af te
lezen van de warmtemeter. Door het (eventueel
herhaald) drukken op de donkere linker knop
verschijnt een scherm met daarop de aanduiding
GJ en de actuele stand van de hoeveelheid
verbruikte GJ (zie Afbeelding 8, voorbeeld 51,501 |
Gigaloule).

Afbeelding 8 [

Herhaald drukken op de donkere rechter knop toont vervolgens meetdatums en de stand van
de hoeveelheid verbruikte GJ op die datum. Het verschil tussen de actuele stand en de stand
van een eerdere datum is de hoeveelheid GJ die in die periode is gebruikt.

Vanaf 1 januari 2023 geldt een door de overheid ingesteld prijsplafond. Het prijsplafond bete-
kent dat tot een plafondverbruik van 37 GJ in het jaar maximaal 47,38 euro per GJ in rekening
wordt gebracht. Voor het verbruik boven 37 GJ brengt Eteck in 2023 per GJ 90,91 euro in
rekening.
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Twee voorbeelden van verwarmingskosten in de Hoge Hout:

1) In een appartement wordt in 2023 in totaal 30 GJ verbruikt. De totale variabele
jaarkosten van de verwarming zijn dan 30 x 47,38 = 1.421,40 euro.

2) In een appartement wordt in 2023 in totaal 50 GJ verbruikt. De totale variabele
jaarkosten van de verwarming zijn dan 37 x 47,38 = 1.753,60 euro plus 13 x 90,91 =
1.181,83. In totaal 2.934,89 euro.

Naast de variabele kosten betalen beide appartementen altijd de vaste kosten, in 2023 in to-
taal 12 (maanden) x 83,54 = 1.002,48 euro.

Door bijvoorbeeld iedere maand de stand GJ van de warmtemeter te noteren kan een bewo-
ner van een appartement dus zelf uitrekenen hoeveel de kosten van verwarming zijn.
Opmerking: als de thermostaten op nul graden staan of de schakelkast op “0” (uit) of “K” (koe-
ling) staat, is er geen GJ-verbruik en zijn er geen variabele verwarmingskosten!

Wat zijn de kosten van warm kraanwater

In 2023 rekent Eteck voor verbruik van warm kraanwater 12,10 euro per m? (circa 11% hoger
dan in 2022). Op de warmwatermeter (zie Afbeelding 7) is te zien wat de stand is van het
verbruikte aantal m3. Door bijvoorbeeld maandelijks die stand te noteren kan de bewoner zelf
uitrekenen hoeveel de kosten van het verbruik van warm kraanwater zijn.

Twee voorbeelden van warmwaterkosten in de Hoge Hout:

1) In een appartement wordt in 2023 in totaal 40 m3 verbruikt. De totale variabele
jaarkosten van warm kraanwater zijn dan 40 x 12,10 = 484,00 euro.

2) In een appartement wordt in 2023 in totaal 60 m3verbruikt. De totale variabele
jaarkosten van warm kraanwater zijn dan 60 x 12,10 = 726,00 euro.

Hoe weet je dat er iets mis is met de verwarming of de warmwateraanvoer

De verantwoordelijkheid voor het goed functioneren van de systemen is onderscheiden naar
twee delen:

a) Eteck is verantwoordelijk voor de gehele warmwateraanvoer en het deel van de
verwarming tot het punt in de meterkast waar de buizen uit het leidingen- en
meetsysteem achter de grijze afdekking komen. Namens Eteck verzorgt de firma
Feenstra momenteel veelal voor dit deel reparatie of onderhoud.

b) Vanaf dat punt - dus m.b.t. de schakelkast, verdeeleenheid, thermostaten en de
warmtedoorvoer in de vloeren van het appartement - is de verhuurder Amvest
(gerepresenteerd woonmanagement MVGM) verantwoordelijk. MVGM schakelt
ingeval onderhoud en reparatie van dat deel momenteel de firma van der Sluijs uit
Genemuiden in.

Er is zelden iets mis met het deel waarvoor Eteck verantwoordelijk is. Af en toe valt de voor-
ziening korte tijd uit, omdat er reparatie is van de centrale installatie onder in de Hoge Hout.
Problemen met de verwarming houden meestal verband met het deel waarvoor de verhuur-
der verantwoordelijk is en waarbij de firma van der Sluijs het onderhoud en reparatie verzorgt.
Navolgend de meest voorkomende problemen en hoe deze op te lossen.
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De verwarming doet het in een ruimte niet

De verwarming doet het in een ruimte niet: ingeval de schakelaar op de schakelkast op “V”
staat, de thermostaat op het hoogste aantal graden Celsius staat en er op blote voeten in die
ruimte niet merkbaar is dat de vloer warm is.

Als de buitentemperatuur hoog is of de zon lang op de ramen van een ruimte staat, is die
ruimte zo warm dat de vloeren natuurlijk ook niet verwarmd worden. Of de verwarming werkt
kan dus alleen worden nagegaan als de buiten- en binnentemperatuur echt verwarming ver-
eisen.

Als de vloer in een ruimte niet warm wordt, terwijl het koud is en de thermostaat bijvoorbeeld
op 21 graden staat, dan doe het volgende:

1) Controleer of de schakelaar op de schakelkast op “V” staat (zie Afbeelding 3).

2) Zet de thermostaat in de betreffende ruimte op maximaal, dus het hoogst mogelijk
aantal graden. Wordt de vloer dan wel warm? Dan is de thermostaat het probleem.
Laat via MVGM de firma van der Sluijs komen om het probleem op te lossen.
Opmerking: de originele thermostaten (zie Afbeelding 5) met een draaischijf zijn niet
echt zuiver. De stand 15 kan bijvoorbeeld inhouden dat de doorvoer van warm water
naar de vloer pas wordt ingeschakeld als de temperatuur in de ruimte onder de 20
graden komt.

3) Wordt de vloer niet warmer, nadat de thermostaat op het hoogste aantal graden is
gezet? Dan is er waarschijnlijk iets mis met de verdeeleenheid (zie Afbeelding 4),
meestal het niet reageren van de aan de thermostaat verbonden knop om de
doorstroom van warm water naar de ruimte te openen. Laat via MVGM de firma van
der Sluijs komen om het probleem op te lossen.

Als een medewerker van de firma van der Sluijs een knop van de verdeeleenheid vervangt,
laat die medewerker dan ook altijd controleren of de andere knoppen van de andere ruimtes
nog goed werken. De originele, oude knoppen (zie Afbeelding 9) werken soms niet meer goed
en moeten dan vervangen worden door nieuwe knoppen (zie Afbeelding 10).
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De verwarming doet het in een ruimte wel, maar zou het niet moeten doen

De verwarming in een ruimte doet het, terwijl de schakelaar op de schakelkast op “V” staat en
de thermostaat van de ruimte op het laagste aantal graden Celsius staat.

Dan is de thermostaat en/of de verbonden knop van de verdeeleenheid het probleem. Laat
via MVGM de firma van der Sluijs komen om het probleem op te lossen.

Een bijzondere situatie is zogenoemd “sluipverbruik” dat niet afhankelijk is van thermostaten.
Dit betreft het in één of meer ruimtes in het appartement voortduren van verwarming, terwijl
op de schakelkast de verwarming is uitgeschakeld (dus schakelaar op stand “o0” of “K”). Er zijn
daardoor verwarmingskosten, terwijl wordt verondersteld dat de verwarming uitgeschakeld
is.

Dit sluipverbruik is als volgt vast te stellen:

- Schakel de verwarming uit (schakelaar N T RN
van de schakelkast op stand “0”). Fan N o

- Toets de donkere linker knop van de
warmtemeter in de meterkast zo vaak in %/
dat een scherm verschijnt met daarin
“I/h” (zie Afbeelding 11), dat “liters per
uur” betekent.

)
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- Staat in dit scherm geen “0”, maar een
getal? Dan is sprake van “sluipverbruik”.
Laat via MVGM de firma van der Sluijs
komen om het probleem op te lossen.

Afbeelding 11 -

Nog enkele tips om kosten te besparen

- Laat de thermostaat in een ruimte zoveel mogelijk op één stand staan. Het heeft
bijvoorbeeld geen zin om ’s avonds de thermostaat veel lager te zetten en ’s morgens
weer hoger. Dat verhoogt de verwarmingskosten aanzienlijk.

- Zetin de zomer de schakelaar van de schakelkast op “K” (koeling). Variabele
verwarmingskosten zijn er dan niet.

- Zet de schakelaar van de schakelkast nooit wekenlang op “0” (uit). Dat verhoogt het
risico op het niet meer goed werken van de knoppen op de verdeeleenheid en daardoor
het niet meer werken van de verwarming of het ontstaan van “sluipverbruik”.

- Lucht het appartement regelmatig door en sluit niet alle ventilatieroosters boven de
ramen. Dat verlaagt de verwarmingskosten niet aanmerkelijk. Het is zelfs positief voor
de juiste verwarming als er ventilatie is.



PRODUCT- EN TARIEVENBLAD

2023 €teck

duurzame energie van eigen bodem

Mariastichting, Haarlem

Wat betaalt u? Ruimteverwarming / Ruimtekoeling / Warm tapwater
U betaalt een tarief voor de levering van Warmte bestaande uit vaste tarieven en uit variabele tarieven bestaande uit de prijs per
gigajoule (GJ) voor het verbruik van Warmte. Naast het tarief voor Warmte betaalt u een tarief voor de verhuur van de afleverset,
voor de meting van het warmteverbruik en een vast tarief voor Koude (ruimtekoeling).

Per maand

Vaste kosten

incl. btw

Vaste kosten Warmte € 45,80
Meting warmteverbruik € 2,56
Afleverset Ruimteverwarming en Warm tapwater € 10,75
Toeslag CW 3/4 € 0,99
Toeslag CW 5 € 0,99
Toeslag CW 6 € 0,99
Vaste kosten Koude € 21,46

Variabele kosten

Verbruik tot 37 gigajoule (GJ) levering warmte door prijsplafond* € 47,38
Verbruik vanaf 37 gigajoule (GJ) levering warmte door prijsplafond* € 9091
Opwarming tapwater per m? tot prijsplafond* € 9,95
Levering tapwater per m° € 2,15

Overige kosten

Kosten alternatieve betalingswijze (maandelijks) (bij geen automatische incasso) €2,49
Vergoeding incassokosten (per factuur) (vanaf 2e herinnering, art. 12.9/12.10 ALV) v.a. €40,00
Voorrijkosten servicemonteur per bezoek (indien Eteck niet verantwoordelijk) €138,33
Uurtarief servicemonteur (indien Eteck niet verantwoordelijk) € 84,88

Indexatie en wijziging tarieven

1 Indexatie en wijziging van tarieven vinden plaats op 1 januari van elk jaar.

2 De wijziging van de door de Warmtewet gereguleerde tarieven wordt jaarlijks vastgesteld conform de richtlijnen van de
Autoriteit Consument en Markt. Dit betreft de tarieven die zijn vermeld onder "Vaste kosten" en onder "Variabele kosten".

3 De indexatie van de niet door de Warmtewet gereguleerde tarieven volgt de door de Warmtewet gereguleerde tarieven,
welke jaarlijks vastgesteld worden conform de richtlijnen van de Autoriteit Consument en Markt.

4 De indexatie van het tarief voor de aansluiting voor ruimtekoeling vindt plaats op basis van 100% CPI00000
consumenteprijsindex alle huishoudens over de reeks oktober-oktober van het voorgaande jaar.

5 Indexatie van de tarieven vermeld onder "Overige kosten" vindt plaats op 1 januari van elk jaar op basis van 100%

loonkosten conform SBI 24-30, 33 cao lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur Metal/elektro over de reeks oktober-
oktober van het voorgaande jaar. Hiervan uitgezonderd is de vergoeding voor incassokosten; deze vergoeding volgt de Wet
Normering Buitengerechtelijke Incassokosten.

Aanvullende informatie tarieven

* Genoemde bedragen zijn onder voorbehoud en gebaseerd op de plannen van de overheid, dit betekent dat dit na publicatie
nog kan wijzigen. Via onze website eteck.nl/prijsplafond voorzien wij u van de meest recente informatie rondom het
prijsplafond.

1 Alle tarieven zijn inclusief de heffingen (o0.a. indien van toepassing energiebelasting en toeslag duurzame energie) die
Leverancier, ingevolge een besluit van de overheid, verplicht is in rekening te brengen.

2 De Binneninstallatie is de verantwoordelijkheid van de Contractant. Indien de Contractant voor een storing aan de

Binneninstallatie de Leverancier laat komen en deze storing blijkt veroorzaakt te worden door de Binneninstallatie, zal een
vergoeding in rekening worden gebracht van het uurtarief en voorrijkosten.

3 De vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten bedraagt een wettelijk percentage van het factuurbedrag, met een
minimumbedrag van 40 euro aan incassokosten. Het exacte bedrag kan daarom per geval afwijken.

Tekstfouten en prijswijzigingen voorbehouden.
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